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Producent plastikowych komponentéw dla przemystu
motoryzacyjnego, chcac zachowac wysoka elastycznosce
organizacyjna, korzysta z pomocy pracownikow sezonowych
dostarczanych przez wyspecjalizowang firme outsourcingowa.
Jednak ten model zatrudnienia zaczyna przynosi¢ wiecej
problemow niz korzysci. Piotr Wisniewski &

Dr Piotr

Wisniewski,
dyrektor zarza-
dzajacy DB77
Consulting, byty
prezes Maflow

orota Malczewska,
D kierownik ds. personal-
nych w firmie Plastmotiv,

przeczytata ogloszenie rekrutacyjne
przygotowane wspolnie z konsul-
tantka serwisu rekrutacyjnego.

- Teraz jest idealnie. Dziekuje
za pomoc, mozecie od tej chwili
wyswietli¢ ogloszenie w serwisie -
powiedziata i odtozyta stuchawke.
Za chwile jednak ponownie chwy-
cita stuchawke i wykrecita numer
do Jacka Tomaszewskiego,
dyrektora ds. produkgji.

- Czesc Jacku. Uprzejmie infor-
muje, ze wiasnie w sieci pojawito
sie kolejne ogloszenie rekrutacyjne
na stanowisko ,,operatora wtryskarki
/ ustawiacza procesu wtrysku”. Wiem,
ze bytes$ niezadowolony z poprzed-
niego naboru, wiec teraz bardzo
precyzyjnie nazwatam stanowisko
irownie doktadnie sformutowatam

nasze wymagania. Wtasnie wystatam
cilink do wgladu.

- Dziekuje. Czy podkreslitas
w ogloszeniu, ze jestesmy firmg pro-
dukujacg komponenty z tworzyw
sztucznych dla sektora motoryzacyj-
nego i dostarczajaca wyroby do klien-
téw z ponad 20 krajéw? - spytat szef
produkcji.

- Tak. Napisatam réwniez,
ze jestesmy firma z ponad 30-letnia
tradycja - odpowiedziata z usmie-
chem. - Dodatam od siebie, Ze nasz
zaktad znajduje sie tuz przy stacji
kolejowej, a dojazd z centrum Kato-
wic zajmuje nie wiecej niz 20 minut.
Przeciez juz rozmawialis$my o tym,
ze ogloszenia majg eksponowac
nasze atuty i przyciagga¢ pracownikow.
Nie musisz mnie wcigz pouczac.

- Przepraszam, ale wiesz, jak mi
zalezy na tych operatorach - odpo-
wiedzial Jacek. - Potrzebuje trzech

Swietnych specjalistow gotowych

do pracy na dwie zmiany. Na razie

to obsadzanie wakatow, ale nie koniec
naszych problemoéw kadrowych.

Jak wiesz, mamy nowe i bardzo duze
zamowienie od czeskiego klienta,

co wigze sie z koniecznoscig zwiek-
szenia mocy produkcyjnych. Przed
wakacjami do dziatu produkcji bede
potrzebowat kolejnych o$miu os6b
do prac pomocniczych przy wtry-
skarkach, w tym do odbioru kompo-
nentéw po wtrysku, kontroli jakosci
zgodnie z dokumentacjq i pakowania.
Koniecznie na dwie zmiany.

- Przeciez niedawno podestatam
ci kilku pracownikow sezonowych
z firmy outsourcingowej. Sprawiali
bardzo dobre wrazenie.

- Czesc¢ z nich to swietne chtopaki.
Potrzebujemy wiecej ludzi. I to nie
tylko takich na chwile, ale takich,
ktorzy zostang z nami na dtuzej.

- Doskonale wiesz, ze rotacja
na stanowiskach produkcyjnych jest
nieunikniona - powiedziata Dorota.

- Mamy jednak wiekszy problem.
Nie jest to zresztg temat na telefon.
Moze zjemy razem obiad?

- W porzadku. Przyjdz do stotowki
w naszym biurowcu. Nie lubie ani
chinszczyzny, ani kebabow, w kto-
rych gustujesz.

- Nie ma sprawy. Chetnie sie sku-
sze na tradycyjne polskie przysmaki
pani Basi. Moze by¢ o trzynastej?

- JesteSmy umodwieni.

Rynek pracownika

Dorota przyszta do zaktadowej jadto-
dajni punktualnie o trzynastej. Jacek
juz ptacit przy kasie za kotleta scha-
bowego. Zamoéwita danie bardziej
dietetyczne i skierowata sie do stolika
zajetego juz przez Jacka.

- Patrzac na twoje oczekiwania,
mam wrazenie, ze w branzy moto-
ryzacyjnej nie ma $ladu po kryzysie
72008 roku - powiedziata Dorota,
siadajac naprzeciwko szefa produkcji.



- Zdazytem juz zapomnie¢ o jakim-
kolwiek kryzysie. Jeszcze piec lat
temu zatrudniali$my przy produkcji
80 0s0b. Dzi$ mamy prawie 60 sta-
nowisk produkcyjnych, z czego %4

to wtryskarki, i do ich obstugi nie k

wystarcza 120 0sdb. Gdyby to byli

sami $wietni specjalisci, bytbym , '

spokojniejszy. Ale ¥4 to pracownicy g

tymczasowi - Jacek spojrzat wymow- S 0 U R C I N G .
L

nie na Dorote.
- Nie jeste$ zadowolony z pracow-
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nikéw firmy outsourcingowej? - spy-
tata Dorota. - Dotychczas mielismy
bardzo dobre sygnaly. JesteSmy

dla nich waznym klientem i jesli
pogorszyta sie jakos¢ dostarczanych
kadr, natychmiast z nimi porozma-
wiam - zadeklarowata.

- Nie o to chodzi - zaprzeczyt
Jacek. - Wiekszos¢ z nich doskonale
sie spisuje, a niektorzy to naprawde
$wietne chtopaki.

- Idziewczyny - wtracita Dorota.

- Idziewczyny - przytaknat. -
Problem w tym, Ze to pracownicy
tymczasowi, ograniczajacy sie
do wykonywania najprostszych
czynnosci. Nie mozemy zaangazowac
ich w bardziej skomplikowane pro-
cesy, bo nie sg z nami w zaden spo-
sOb zwiazani. Wielu z nich ma wielki
potencjat i chetnie zajetoby sie bar-
dziej odpowiedzialnymi zadaniami.
Tym najlepszym nawet proponowa-
tem przejscie do nas, ale majg umowe,
ktora to uniemozliwia.

- Absolutnie nie mozesz tak po-
stepowac - Dorota podniosta glos. -
Przeciez mamy z firmg outsourcingo-
wa umowe o niepodbieraniu sobie
pracownikow.

- Cinajlepsiitak z niej odeszli -
zachnat sie szef produkcji. - Nauczyli
sie u nas obstugi maszyn i styszatem,
ze dwoje z nich dostato etat u konku-
rencji. Dobrze, Ze o siebie zadbali - kto
chciatby wiecznie pracowac¢ na umo-
wie-zleceniu. Niedobrze, ze pracuja
dla konkurencji zamiast dla nas.

- Doskonale cie rozumiem, ale sam
widzisz, jak ciezko znalez¢ dzi$ pra-
cownikoéw. Dotyczy to w duzym
stopniu podwykonawcéw w sekto-
rze motoryzacyjnym, takich wtasnie
jak my i nasi konkurenci. Firma out-
sourcingowa to dla nas ratunek i staty
doptyw w miare dobrych kadr.

- Wolalbym jednak pare osob
wiecej na state - nie ustepowat
szef produkcji.

- Musimy wiec porozmawiac
z prezesem. To on podjat decyzje,
ze mamy korzystac z outsourcingu
pracownikow, bo zapewnia nam ela-
stycznos¢ na wypadek utraty zlecen.

- Utraty zlecen? Nie wiesz,
ze dla czeskiego klienta, dla ktorego
juz robimy schowki, mamy wytwa-
rza¢ rowniez kanaty klimatyzacyjne?
W dziale produkcji cierpimy na kle-
ske urodzaju, a nie na brak zlecen.
Jesli czego$ nam brakuje, to wlasnie

elastycznosci, gdy chcemy zwiekszy¢
moce przerobowe - podkreslit.

- Powinni$my przekonac szefa,
aby zwiekszyt liczbe etatéw - powie-
dziata Dorota. - Bez jego zgody nic
nie moge zrobic.

- To przekonajmy go razem -
zakonczyt Jacek.

Potrzeba elastycznosci

Juz nastepnego dnia Jacek wraz
z Dorotg znalezli sie w gabinecie
Ryszarda Rykowskiego, prezesa
i zatozyciela Plastmotivu.

- Myslatem, ze kwestie polityki
kadrowej mamy ustalong raz
na zawsze - powiedziat prezes,
gdy goscie zajeli miejsce w fote-
lach. - Czy stato sie cos, co zmusza
nas do zmiany podejécia? - spytat,
patrzac na menedzerow.

- Wciaz co$ sie dzieje, panie pre-
zesie - zaczat ostroznie Jacek. - Gdy



cieli$my etaty kilka lat temu, mieli-
Smy o potowe mniej zlecen i zupetl-
nie inng pozycje rynkowa. Dzi$
staliSmy sie preferowanym dostawca
dla kolejnego producenta aut. Naj-
wiekszym problemem, z ktérym

sie zmagam, jest brak wykwalifi-
kowanych rak do pracy. Na razie
dajemy rade, ale w kazdej chwili
mozemy nie dowiez¢ jakiegos zlece-
nia, a nawet nie dotrzymac jakosci.
Zreszta ostatnio mieli$my wpadke

z plastikowymi zaciskami dla niemie-
ckiego odbiorcy - podkreslit.

- Wiasnie miatem dzi$ o tym roz-
mawia¢ z Tomaszem Protasiu-
kiem, dyrektorem handlowym.
Moze go od razu poprosze, by do nas
dotaczy?? - spytat prezes i poprosit
sekretarke, by zlokalizowata szefa

ze plastikowe elementy maja przebar-
wienia wskazujace na zty sktad mie-
szanki - powiedziat Jacek zachecony
spojrzeniem Tomasza. - Oczywiscie
byty w tych miejscach mniej odporne
na mechaniczne odksztatcenia. Nor-
malnie pilnuje tego etatowa pracow-
nica, ale akurat sie rozchorowata i nie
miatem nikogo innego, by ja zastapic.

- To moze by¢ dodatkowy argu-
ment za zwiekszeniem etatéw
izatrudnianiem statych pracowni-
kow - wtracita Dorota.

- No wiasnie. Mamy nowe zlece-
nia i coraz wiekszg czes$¢ personelu
stanowia pracownicy firmy outsour-
cingowej, ktorzy funkcjonuja jako
robotnicy sezonowi. Ja tymczasem
potrzebuje dobrych fachowcdw, kto-
rych nie bede musial nadzorowac

Najwiekszym problemem, z ktérym zmaga sie
Plastmotiv, jest brak wykwalifikowanych rak

do pracy. Na razie firma daje rade, ale w kazdej
chwili moze mie¢ problem z wykonaniem zlecenia.

sprzedazy i zaprosita do gabinetu.
Na szczescie Tomasz byt na miejscu
iwkrétce zjawil sie w gabinecie.

- Czy mozesz powiedzie¢ nam
wiecej o problemie z ostatnig
dostawa dla niemieckiego klienta?

- Oczywiscie, panie prezesie -
odpowiedziat Tomasz. - Problem
to jeszcze nie jest, raczej nazwatbym
to sygnatem ostrzegawczym, ktory
juz zreszta z Jackiem zbadalismy.
Chodzi o ostatnig partie fastenersow,
czyli zaciskow i pierscieni. Cze$¢ par-
tii byta wadliwa, na szczeécie na tyle
nieduza, ze unikniemy eskalacji
problemu u klienta. Ale byt to sygnat
na tyle niepokojacy, ze niezwtocznie
postanowili$my sprawe wewnetrz-
nie eskalowac i wyjasnic.

- Wine ponosi jeden z pracowni-
kéw sezonowych, ktéry nie zauwazyt,

na kazdym kroku. Inaczej coraz czes-
ciej beda zdarzaty sie takie wpadki.

- Wiekszo$¢ tych prac to proste
operacje, ktérych mozna sie szybko
nauczyc¢ - oponowat prezes.

- Tak, ale samo uruchamianie
iobstuga wtryskarek to za mato
przy obecnym portfelu zlecen. Mamy
tak zréznicowany proces produkeji,
ze przy kazdej wtryskarce potrzebuje
na dwie zmiany ludzi z umiejetnoscia-
mi instalacji i obstugi form wtrysko-
wych, potrafigcych sparametryzowac
proces wtryskiwania i dbac o jakos¢
produkowanych wyrobow. Mieli$my
takich pracownikow, ktérzy cheieli sie
uczy¢ i byli na umowie outsourcingo-
wej, ale odeszli do konkurencji.

- Juz mi o tym opowiadata Dorota,
gdy umawiata to spotkanie - powie-
dzial prezes. - Oczywiscie, rozumiem

wasze argumenty i zaczynam zasta-
nawiac sie nad zmiang polityki
zatrudnienia. Ale musimy to gteboko
przeanalizowa¢, gdyz podjatem okre-
slone decyzje nie bez powodu. Pamie-
tacie rok 2008 i gwattowny spadek
liczby zamoéwien. Szybko podjeliSmy
dziatania restrukturyzacyjne, jednak
nie byli$my do takiego kryzysu przy-
gotowani i w efekcie proces redukcji
kosztow trwat ponad pot roku, a caty
rok skoniczyliémy na minusie. Dla-
tego wraz z pozostatym wiascicielami
postanowiliémy zminimalizowac eks-
pozycje na podobne ryzyko i uczy-
ni¢ firme maksymalnie elastyczna.
Doskonale zresztg wiecie, ze elastycz-
nosc to najlepsza recepta na tak
zmienne i nieprzewidywalne czasy.
Dzi$ mamy peten portfel zamdowien,
ale kto wie, co bedzie jutro - zakon-
czyl filozoficznie.

- Jako argument przemawiajacy
za outsourcingiem mogltabym wymie-
ni¢ watle sity naszego jednoosobo-
wego dziatu HR i fakt, ze zadania
w zakresie rekrutacji i organizacji pro-
cesu dostarczenia pracownika przej-
muje dostawca ustugi. Zajmuje sie
on réwniez rozliczeniami przepraco-
wanych godzin, co ogromnie poprawia
elastyczno$¢ dostepnych pracowni-
kow - wtracita Dorota. - Podkreslam
tez, ze funkcjonujemy ponownie
na rynku pracownika i w odpowiedzi
na nasze ogloszenia wcale nie spoty-
kam sie z zalewem aplikacji mtodych,
zdolnych i chetnych do pracy.

Jacek spojrzat z wyrzutem
na Dorote, podejrzewajac ja o zmiane
frontu. Ta jednak kontynuowata.

- Mimo tych obiekcji musze jednak
przyznac, ze zgadzam sie z Jackiem
w kwestii zwiekszenia liczby etatow.
Outsourcing pracowniczy zwieksza
rotacje oraz przynosi komplikacje,
takie jak brak lojalnosci wobec pra-
codawcy inizsze, niestety, zaangazo-
wanie niz w przypadku pracownikow
na state zwigzanych z firma.
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W opisywanych w HBRP studiach przypadkéw przedstawiamy czesto
pojawiajace si¢ dylematy kierownicze i konkretne rozwigzania proponowane
przez ekspertéw. Przytaczane wydarzenia sg hipotetyczne, a nazwiska

wystepujacych w nich oséb fikcyjne.

- Doktadnie tak - wtracit Jacek,
tym razem patrzac na Dorote
zwdziecznoscia. - Wraz z innymi
menedzerami wcigz obserwuje
bardzo niska lojalnos¢ pracowni-
kow, ktorzy nie widza dla siebie
przysztosci w przedsiebiorstwie.
Ale dostrzegam jeszcze inne prob-
lemy wynikajgce z takiego modelu
funkcjonowania. Zaobserwowatem
na przyktad, ze nasi stali pracowni-
cy nie s sktonni uczy¢ pracow-
nikéw tymczasowych, tworzg sie
wrogie obozy, zatem efektywnos¢
ludzi z zewnatrz jest mniejsza. Do-
datkowo rotacja wsréd nowych pra-
cownikow utrzymuje sie na bardzo
wysokim poziomie, co tylko nakre-
ca problem. W efekcie mamy spadek
efektywnosci jednostkowej i cato-
Sciowy spadek efektywnosci pracy
w zakladzie.

- Jak chcecie pozyskac dobrych
pracownikéw, skoro sytuacja na ryn-
ku pracy jest kiepska? Czy macie
pomysty na jakies niestandardowe
metody rekrutacji? I czy nasz,
jak stusznie zauwazytas, skromny
dziat HR poradzi sobie z organiza-
cja duzego procesu rekrutacyjnego? -
spytal prezes. - I czy nie zwiekszy
to drastycznie kosztow pracy? -

dodat, patrzgc na menedzeréow. ©
Artykut numer A1607C
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Jak dostosowac
polityke kadrowa

firmy do nowych
potrzeb?

Matgorzata Gwiazda,
dyrektor HR w Grupie
CRH Polska

W FIRMIE Plastmotiv brakuje dzia-
tu HR, ktéry mégtby wzigé odpo-
wiedzialnos¢ i wyznaczy¢ kierunek
polityki kadrowej. Wszystko wska-
zuje na to, ze Dorota Malczewska,
kierownik ds. personalnych formal-
nie zarzadzajgca tym dziatem,
w rzeczywistosci petni wytacznie
funkcje wykonawcza, o czym swiad-
cza m.in. jej spotkanie przy obie-
dzie z dyrektorem ds. produkcji
oraz przebieg rozméw z prezesem.
W zadnej z tych sytuacji nie przed-
stawiata realnych rozwigzan,
a jedynie ttumaczyta te zapropo-
nowane przez innych. Tymczasem
we wspotczesnym biznesie - a juz
zwtaszcza w sektorze produkceyj-
nym - dziat zarzadzania zasobami
ludzkimi powinien by¢ aktywnym
graczem, nie tylko nadajacym kie-
runek polityce kadrowej przedsie-
biorstwa, ale takze uczestniczagcym
w najwazniejszych spotkaniach,
na ktérych sa podejmowane decy-
zje kluczowe dla firmy. Cztonko-
wie dziatu HR powinni doskonale
rozumie¢ strategie firmy, jej aktu-
alne mozliwosci sprzedazowe,
tak aby z wyprzedzeniem reagowacé
na potencjalne wyzwania w firmie.
Niewtasciwie funkcjonujacy
dziat personalny w Plastmotivie

miat bezposrednie przetozenie

na wszystkie problemy, z ktérymi
musi zmierzy¢ sie organizacja. Kie-
rownik personalny bezkrytycznie
wykonywat polecenia prezesa oraz
dyrektora ds. produkcji, co spowo-
dowato, ze stanowczo nie zakwe-
stionowat m.in. decyzji dotyczacej
przekazania najwazniejszych funkcji
produkeyjnych firmie zewnetrznej,
co przeciez jest zupetnie nieracjo-
nalna decyzja i eksperci HR o tym
wiedzg. Outsourcing pracownikéw
moze by¢ dobrym rozwigzaniem
zaréwno pod wzgledem kosztowym,
jak i pozyskiwania pracownikdéw,

ale tylko wéwczas, jezeli firma nie
przekazuje catych mocy produkcyj-
nych na zewnatrz, tracac nad nimi
kontrolg. Na wspétprace z firma out-
sourcingowa w przypadku sektora
produkcyjnego mozna sie zdecydo-
wac po uprzedniej analizie proble-
mow i mozliwych rozwigzan oraz
pod warunkiem zawarcia umowy

na korzystnych dla firmy warunkach,
a tego w przypadku firmy Plastmo-
tiv zabrakto. Brak odpowiednich
zapis6w w umowie ze zleceniobiorca
powodowat, ze najlepsi pracownicy,
zamiast przechodzi¢ do Plastmotivu,
gdzie zdobyli doswiadczenie, odcho-
dzili do konkurencji.

Outsourcing powinien rozwigzy-
wac problem deficytu pracownikéw
na podstawowych stanowiskach,
ktdre nie wymagaja specjalistycz-
nego wyszkolenia i od ktérych nie
wymaga sie lojalnosci wobec zlece-
niodawcy. Jezeli operatorzy wtry-
skarek sg jednymi z najwazniejszych
pracownikéw na linii produkeyjnej,
to zatrudnianie ich w formule tym-
czasowej jest nierozsadne i - jak sie
okazato w przypadku Plastmotivu -
przynosi wigcej strat niz korzysci.

Po pierwsze - pracownicy, ktérzy
formalnie pracuja dla posrednika,
nie sg zaangazowani w dany projekt
tak samo jak ci zatrudnieni na state.



Po drugie - moga nie by¢ odpowied-
nio przeszkoleni i nie wykryé btedéw
w produkcji, co moze by¢ fatalne
w skutkach. | wreszcie po trzecie -
najlepsi pracownicy tymczasowi
moga zmieni¢ projekt, nad ktérym
pracuja, badz przej$¢ do konkuren-
cji ze zdobytym juz doswiadczeniem.
Te trzy zagrozenia pojawity sie wtas-
nie w Plastmotivie.

Czynnikiem, ktéry wptynat
na decyzje wtascicieli Plastmotivu
o outsourcingu pracownikéw, byta
niepewnos¢ na rynku motoryza-
cyjnym i zwigzane z tym ryzyko
wysokich kosztéw statych. Wiele
firm decyduje sie na outsourcing
ze wzgledu na mozliwos¢ optyma-
lizacji kosztowej - nalezy jednak
pamietac, ze prawdziwa optymali-
zacja zaktada holistyczne podej-
$cie i trwate efekty, a w przypadku

nieprzemyslanego outsourcingu
jest to jedynie chwilowe ciecie kosz-
téw. Firma wcale nie oszczedza,
gdy kluczowi pracownicy pracuja
na zewnatrz, odchodzg badz popet-
niaja btedy. Poza tym przedsiebior-
stwo moze na rézne sposoby radzié
sobie z wyzwaniami takimi jak szczyt
produkcyjny - wéwczas sprawdzic¢
sie¢ moga na przyktad systemy
premiowe, ktére motywuja zatrud-
nionych do wigkszej wydajnosci.
Pomagaja tez zatrzymac tych naj-
lepszych. Wspoétczesne organizacje
czesto korzystajg z systemu ocen
okresowych powigzanego z premia-
mi badz benefitami. Wprowadzenie
tych zmian, mimo ze niekoniecznie
tansze od outsourcingu, w dtuzszej
perspektywie moze okazaé sie
korzystniejsze finansowo dla catej
dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

Nie jestem zupetng przeciw-
niczka outsourcingu, bo sprawdza
sig¢ on choéby w branzy ustugowej
czy w firmach, w ktérych wystepu-
je duza sezonowosc, i w obszarach,
ktére nie wymagaja od pracownikéw
specjalistycznej wiedzy i doswiad-
czenia. Jednak kluczowe stanowi-
ska powinni obsadza¢ pracownicy
stali, nad ktérymi opieke powinien
roztoczy¢ sprawnie dziatajgcy dziat
HR. Dlatego rekomenduje: ponow-
ne zbudowanie dziatu HR, ktéry
bedzie zaangazowanym i aktywnym
graczem w firmie, zatrudnienie naj-
wazniejszych pracownikéw na etat
oraz wprowadzenie systemu premio-
wego wobec najlepszych pracow-
nikéw. Korzystanie z outsourcingu
warto pozostawi¢ w wymiarze czgs-
ciowym, w obszarach podstawowej
dziatalnosci firmy. JS

Jacek Opala, dyrektor
ds. rozwoju sprzedazy
w Exact Systems

W FIRMACH PROWADZACYCH Wyso0-
kiej jakosci produkcje, jak choéby
tych z sektora motoryzacyjnego,
istnieje konieczno$¢ systematycznej
poprawy jakosci produkowanych
przez nie wyrobéw z jednoczesnym
naciskiem na minimalizacje kosztéw
wytwarzania. Taka potrzeba to spore
wyzwanie, ale jej spetnienie stanowi

warunek dla utrzymania sie danej
firmy na rynku. Wtasnymi sitami bar-
dzo trudno jest prowadzi¢ optyma-
lizacje i stawac sie coraz tafiszym
dla klienta przy réwnoczesnym
podnoszeniu jakosSci tej wspétpra-
cy, na czym z pewnoscig zalezy fir-
mie Plastmotiv. W pewnym momen-
cie po prostu koriczg sie pomysty

i zaproszenie zewnetrznego partnera,
ktéry potrafi zrobi¢ cos sprawniej,
bedac specjalista w danym obsza-
rze, jest szansg na przeprowadzanie
kolejnych udanych optymalizaciji.
Co wiecej, w dobie rynku pracowni-
ka, z ktérym obecnie mamy do czy-
nienia w Polsce w wielu branzach,
powoli takze w motoryzacji, trudno
jest zyska¢ zaangazowanego pra-
cownika, ktéry pozostanie z firma
na dtuzej. Dlatego w ramach poli-
tyki kadrowej warto stawiaé na kil-
ka zrédet pozyskiwania personelu

i tak tez powinien zrobic Plastmotiv.
Oczywiscie firma nie moze podjaé

krokéw gwattownie i bez odpowied-
niego ustalenia proporcji pracow-
nikéw zewnetrznych i pracujacych
wewnatrz firmy. W biznesie spraw-
dzaja sie rézne proporcje - czgsto
na przyktad organizacje korzystaja
z ustug 20% pracownikéw zewnetrz-
nych oraz zatrudniajg 80% pracow-
nikéw statych.

Dlaczego firma powinna posta-
wi¢ na outsourcing przynajmniej
czesci pracownikéw? Rynek bardzo
szybko sie zmienia, a branza mo-
toryzacyjna w szczeg6lnosci musi
liczy¢ sig z nieprzewidzianymi wy-
darzeniami, takimi jak na przyktad
szczyt produkcyjny i zwigzane z tym
nagte zwiekszenie zapotrzebowania
na specjalistéw. Wéwczas posiada-
nie odpowiedniego partnera, ktéry
szybko zareaguje i przejmie na sie-
bie obowigzek dostarczenia pracow-
nikéw, ma kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania firmy. Zdarza sig
tez, ze w sektorze motoryzacyjnym
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klient drastycznie zmniejsza zamo6-
wienia ze wzgledu na to, ze spadta
sprzedaz aut. Firma outsourcingo-
wa gwarantuje pewng elastycznosc.
Wsp6étpraca powinna byé wsparta
odpowiednig analizg i starannym
wyborem solidnego partnera.

Kooperacja z zewnetrzng firma
dostarczajgca pracownikéw nie tylko
pozwala na zdobycie pracownikéw,
ale tez wyselekcjonowanie tych naj-
lepszych, z ktérymi warto zawrzeé
umowe o prace. Taka wspétpraca
bytaby mozliwa, gdyby Plastmotiv
zdecydowat sig¢ na wynegocjowanie
odpowiednich i indywidualnych
warunkéw. Tymczasem z opisanego
przypadku wynika, ze firma nie roz-
wazata negocjacji z partnerem badz
tez wspoétpracuje z nim juz tak dtu-
g0, ze nawet nie bierze tej ewentual-
nosci pod uwage. A warto wiedzie¢,
ze wiele firm outsourcingowych,
tak jak np. Exact Systems, rozmawia
indywidualnie z klientami. | na przy-
ktad czasami sa podejmowane
ustalenia, ze przejecie pracownika
zewnetrznego jest mozliwe po okre-
$lonym czasie i za okreslong optata.
Dla zleceniodawcy jest to ogromna
korzysé. Po pierwsze, moze unikngé
kosztéw szkolenia pracownikéw -
w Exact Systems kontrolerzy prze-
chodza specjalne szkolenia w ramach
Szkoty Jakosci. Po drugie, zmniejsza
ryzyko zatrudnienia nieodpowied-
niej osoby i zwolnienia jej po jakim$
czasie ze wzgledu na niespetnianie
standardow.

Moim zdaniem, firma Plastmo-
tiv, pomimo wyzwar zwigzanych
z prowadzeniem efektywnej polityki
kadrowej, powinna nadal wspétpra-
cowac z partnerem zewngtrznym.
Outsourcing pracownikéw umozliwia
przeprowadzenie sprawnej rekru-
tacji i odpowiednio prowadzony
pozwala na elastycznos$¢. Kluczem
do sukcesu okazuje sig¢ natomiast
wybér odpowiedniego partnera,

co by¢ moze nie zadziatato w firmie
Plastmotiv. Outsourcing moze
poméc skoncentrowac sig na gtow-
nych procesach i najwazniejszych
celach organizacji, a w pozabizneso-
wych obszarach korzystaé z wiedzy
zewngtrznych partneréw. My, jako
firma outsourcingowa, takze korzy-
stamy z outsourcingu m.in. w takich
obszarach jak zarzadzanie nasza
flota, ktéra jest bardzo rozbudowa-
na ze wzgledu na zasieg i skale pro-
wadzonej dziatalnosci.

Korzystanie z outsourcingu wigze
sig réwniez z przeniesieniem czesci
odpowiedzialno$ci za finalny efekt
przeprowadzanych prac na dostaw-
ce ustug. To firmy outsourcingowe
sa czesto odpowiedzialne z tytutu
umowy za wtasciwy wynik koricowy.
Klient, decydujgc si¢ na wtasnych
pracownikdéw, czesto nie moze wy-
ciggnaé konsekwencji finansowych,
nawet jesli btedy oznaczaja dla nie-
go dodatkowe koszty. Profesjonal-
na firma outsourcingowa przyjmu-
je do realizacji konkretng prace
i w przypadku kontroli jakosci gwa-
rantuje efekt zgodny z oczekiwaniami
klienta. Jesli okazatoby sie, ze popet-
nita btad i wigze sig to z powaznymi
konsekwencjami dla klienta, moze
on wystapic¢ do dostawcy z roszcze-
niem odszkodowawczym.

Outsourcing dziata, kiedy obie
strony - zleceniodawca i partner -
ustala precyzyjne warunki wspét-
pracy, adekwatne do wyzwarn
i oczekiwarn klienta. W przeciwnym
wypadku firma moze si¢ zmierzyé
z problemami, na jakie natrafit
Plastmotiv. W sytuacji, w ktérej
znajduje sie firma, zarekomendo-
watbym kadrze zarzadzajacej spot-
kac sig z ustugodawca, zaadreso-
waé problemy i sprawdzié, czy firma
zewnegtrzna jest w stanie dostoso-
wac si¢ do potrzeb zleceniodawcy,
czy by¢ moze nalezatoby poszukaé
nowego partnera. JS

Przemystaw Berendt,
globalny wiceprezes
ds. marketingu, Luxoft

POLITYKA ZATRUDNIENIA w firmie
nie moze by¢ oderwana od jej oto-
czenia biznesowego. Oznacza to,

ze zaréwno zarzadzanie kadrami,
jak i rekrutacja powinny uwzglednia¢
catg game kluczowych czynnikéw,
takich jak dostep do specjalistéw,
koszty zatrudnienia w sektorze,
poszukiwane kompetencje i uktad
sit migdzy konkurujgcymi pracodaw-
cami. Tymczasem w przypadku
Plastmotivu sztywne zasady polity-
ki kadrowej przestaty sie sprawdzac
w zmieniajacych sie warunkach pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Paradoksalnie, zmiennos$¢ to sta-

ta cecha dzisiejszego rynku pracy

i firmy musza mie¢ swiadomos¢,

ze bez zdolnosci szybkiego dosto-
sowywania si¢ do nowych potrzeb
tracg dystans do coraz liczniejszej
konkurenciji.

Uwazam, ze w firmie Plastmotiv
nalezatoby poszukac rozwigzania
wsp6lnie z dostawca ustug outsour-
cingowych. By¢ moze zwigkszone
inwestycje w szkolenia oraz zmia-
na typu umowy dla kluczowych
dla tego kontraktu pracownikéw
poskutkowatyby zaadresowaniem
problemu jakosci oraz retencji. Szu-
kanie tego typu rozwigzan wymaga
jednak wspétpracy ze sprawdzonymi



partnerami zewnetrznymi. Ozna-

cza to przede wszystkim wybiera-
nie na partneréw outsourcingowych
takich firm, ktére charakteryzuja

sig dobra reputacja i ktérych pra-
cownicy nie beda zdemotywowani.
Przy wyborze partnera nie nale-

zy kierowad sie jedynie cena jego
ustug. Oszczednosci na polityce
kadrowej zazwyczaj wigza sig ze stra-
tami w innych dziedzinach - bezpo-
$rednimi (na przyktad finansowymi),
jak i posrednimi (na przyktad spa-
dek motywacji). Warto tez korzystac
ze wsparcia zewnetrznych partneréw,
ktérzy specjalizujg sie w konkretnych
dziedzinach, a nie wytgcznie w udo-
stepnianiu bardzo szerokiego spek-
trum kadr.

Nie zyjemy, niestety, w idealnym
Swiecie i w polityke kadrowa firmy
zawsze jest wpisane ryzyko zwigzane
z zawirowaniami rynkowymi. Wsp6t-
praca z zewnetrznymi przedsiebior-
stwami w zakresie kadr moze mie¢
dobra i ztg strone. Podobnie sprawa
wyglada w przypadku wewnetrznej
polityki HR w firmie - zatrudnianie
0s6b we wtasnym zakresie réwniez
nie gwarantuje automatycznie lep-
szych wynikéw. Dlatego w zakresie
HR warto wybiera¢ jakosciowe roz-
wigzania, ktére wzmacniajg firme,

a nie wpedzaja ja w jeszcze wigk-
sze trudnosci - niezaleznie od tego,
czy decydujemy sie na wsparcie

z zewnatrz czy tez zwiekszanie wtas-
nej kadry.

0d ponad dekady na co dzien
obserwuje przemiany zachodzace
na rynku IT, ktéry stat sie juz nie-
mal modelowym przyktadem ryn-
ku pracownika. To tu jako pierwsze
pojawiaja si¢ innowacje i nowe
modele wspierajace pracodawcéw
oraz komplikacje wynikajace z nie-
doboru specjalistéw i ich wysokich
oczekiwan wobec zatrudniajgcej
firmy. W ostatnim roku na tym trud-
nym rynku udato nam sig potroi¢

zatrudnienie w Polsce. Nie da si¢
ukryé, ze jest to wynik nie tylko
wprowadzania dobrych rozwigzan,
ale takze eliminowania mniej efek-
tywnych metod budowania kadry.
Cho¢ pozornie IT to rynek odlegty
od przedstawionego w studium
przypadku sektora produkcyjnego,
nasze praktyki w zakresie prowa-
dzenia kadr s pomocne dla niemal
kazdego pracodawcy.

Outsourcing kadrowy, o ile
jest prowadzony w odpowiedni
spos6b, moze przynosi¢ duze
oszczednosci dla firmy, bez utra-
ty reputacji wsréd potencjalnych
pracownikéw. Jednak stosowanie
najgorszych (najtariszych) rozwig-
zan niesie nieodwracalne straty
wizerunkowe i moze zaktécac prace
przedsigbiorstwa - zaréwno klienta,
jak i firmy outsourcingowe;j. Przy-
ktadem pozytywnym jest chociazby
dziatalno$¢ wielu organizacji spe-
cjalizujgcych sie w outsourcingu IT.
Ich pracownicy spedzaja wigkszo$¢
czasu w biurach klientéw, wspie-
rajac ich w dziataniach z zakresu
nowych technologii, funkcjonujac
w réznorodnych zespotach. Jedno-
czesnie jednak pozostaja w bliskiej

relacji z pracodawcg, ktéry umoz-
liwia im rozwoj zawodowy poprzez
przenoszenie miedzy projektami

dla réznych klientéw. Z kolei méwiac
o niechlubnych praktykach, nie moz-
na poming¢ cho¢by nagminnego
stosowania tzw. uméw $mieciowych.
W tym przypadku uwazam, ze pol-
skie ustawodawstwo nie nadaza

za potrzebami rynku, penalizujac
pracownika.

Olbrzymig role w do$¢ ztozonej
relacji klient-firma outsourcingo-
wa-pracownik odgrywa podmiot,
ktory jest faktycznym pracodawcy -
tj. firma outsourcingowa. To do jej
obowiazkéw nalezy zadbanie o kom-
petencje i motywacje pracowni-
ka. To ona musi zbudowac takie
warunki rozwoju oraz kulture orga-
nizacyjng, ktéra zacheci pracowni-
ka do zwigzania przysztosci z tym,

a nie innym pracodawca. Istotna
jest takze bliska wspétpraca z klien-
tem, ktéry w tych procesach powi-
nien uczestniczy¢. Podstawa takiej
wspétpracy powinien by¢ wspélnie
uzgodniony program szkoleniowy
oraz biezgce monitorowanie nie tyl-
ko wynikéw pracy, ale takze moty-
wacji pracownika. JS
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Kiepski tydzien: dowiedziatam sie
od swojego coacha, ze méj terapeuta
obgadywat mojego mentora.




